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  : مقدمه

  
العه ما در مورد يك شرآت خدماتي به نام شرآت پتينه مي باشد آه هدف ما شناخت سيستم  سيستم مورد مط

  . شناخت اشكالات و رفع آنها و طراحي سيستم جديد و مكانيزه مي باشد-موجود
در اين پروژه ما ابتدا با يك مطالعه مقدماتي سعي در شناخت آلي سيستم داشتيم و به دليل آشنايي با سيستم 

پس از آشنايي آلي با سيستم در يك مطالعه تفصيلي به . اطلاعات را در اين پروژه نداشتيمع آوري مرحله جم
 و ابتدا نمودارهاي مزبوط به سيستم آليه آارها و مراهحل آار و پردازشهاي موجود در اين سيستم پرداختيم

ودارهاي سيستم جديد را نمموجود را پياده سازي آرديم و پس از آن و با شناخت و رفع اشكالات موجود 
  .طزاحي آرديم
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  توضيح در مورد شرآت و چارت سازماني
  
  

  چارت سازماني
  

 ت حسابداريمديري مديريت قراردادها

      مجري ها

مسول تبليغات و 
 بازاريابي

 مدير اجرايي     

     بازاريابها

     مدير عامل

 6



  توضيخ در مورد شرآت
  

 پوشش ها دازاي زنگهاي سطوح مختلف مي باشد آه اينآار اين شرآت اجراي پوشش هاي سلولزي بر روي 
اين رنگها و مدلها با يمسري مد مي باشند آه مشتريان با  هاي مختلف مي باشند آه هر آدام از مختلفو نوع

  .توجه به اين آدها سفارش خود را مي دهند
نحوه آار اين شرآت به اين ترتيب است آه مشتريان با حضور در شرآت و مشاهده آار و آشنايي پيدا آردن 

 نفر از طرف شرآت براي پس از آن يك.  به آدهاي ذآر شده اعلام مي آنندبا آن سفارش خود را با توجه
ظر فرستاده ميشود و پس از بذست آوردن اطلاعات محل بازديد محل و متراژ آردن محل به محل مورد ن

. مورد نظر و با توجه به آدهاي سفارشي يك قرارداد تنظيم شده و دز اختيار مشتري و شرآت قرار مي گيرد
سفارش (م سفارش مي آندو پس از چند روز مواد سپس شرآتا با توجه به اطلاعات آوجود به آارخانه اعلا

شرآت نيز مواد را در اختيار گروه اجرايي .  به همراه صورتحساب مواد به شرآت ارسال ميشود )مورد نظر
قرار  داده و گروه اجرايي با حضور در محل اجرا آار را اجرا مي آنندو پس از پايان آار مواد اضافي را در 

همچنين پرداختها و دريافتهايي نيز به آارخانه و مجري ها و از مشتريان نيز . هنداختيار شرآت قرار مي د
  .صورت مي پذيرد

  . بررسي رسز تر اين مراحل مي پردازيم توجه به نمودار چارت سازماني بهاما با
 اين قسمت پس از بذست آوردن اطلاعات. مشتريان سفارشات خود را به قسمت تنشيم قرار دادعلام مي آنند

دريافت و محل مورد اجرا و متراژ آن مقدار مواد مورد نياز زا بذست مي آورد و سفارشات را به قسمت 
همچنين متراژ محل مورد اجرا وسفارشات را به قسمت حسابذاري اعلام مي . ارسال سفارشات ارسال مي آند

تنظيم قرار دادها اعلام مي آن را به آند آه قسمت حسابدازي پس از محاسبه مقدار وجه دريافتي از مشتري 
آند و اين قسمت با توجه به اطلاعات فبلي و مقدار وجه دريافتي قرارداد را تنظيم مي آند و يك نسخه از آن را 

–اما قسمت دريافت و ارسال سفارشات .ذخيزه مي نمايددر اختيار مشتري قرار مي دهد و يك نسخه از ان را 
ظرا براي آارخانه ارسال مي آند و آارخانه پس از چند روز مواد را به شرآت و به قسمت سفارشات مورد ن
قسمت اجرايي نيز با توجه به اطلاعاتي آه از قسمت تنظيم قراردادها گرفته است  مواد د . ُاجرا ارسال ميكند

م ميدهند و پس از را در اختيار مجري ها قرار داده و مجري پس از حضور در محل آار مورد نظز زا انجا
و پس از پايان آار مشتريان پرداختهاي خود .پايان آار مواد اضلفي را در اختيار قسمت اجرايي قرار مي دهند

را به قسمت حسابذاري تحويل مي دهندو همچنين در قسمت حسابداري ومجه دريافتي به آارخانه با توجه به 
 همچنين با توجه به اطلاعات دريافتي از قسمت اجرايي محاسبه و تحويل داده ميشودصورتحساب ازسالي آنها 

همچنين آليه اسناد مالي در قسمت .دستمزد مجري ها نيز محاسبه شده و در اختيار آنها قرار مي گيرد
- آليه سفارشات در قسمت دريافت و ارسال سفارشات و آليه اطلاعات مربوط به مواد دريافتي-حسابداري

  .مت اجرايي ذخيره مي شوندارسالي و موجود نيز ذز قس
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  نحوه جمع آوري اطلاعات
  

  . بدليل اشنايي با سيستم شرآت  ما در اين پروژه مرحله جمع اوري اطلاعات  را نداشتيم
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  نمودار منطقي سطح صفر شرآت پتينه
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 رآت پتينهنمودار منطقي سطح يك ش  
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  نمودار منطقي سطح دو شرآت پتينه
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  شرح پردازشها
  
  
  ارتباط با مشتري: 1-1
  

       مشتريان در موقغ حضور در شرآت به اين قسمت مراحعه آرده و فارش خود را اعلام مي آنند و آليه 
  .دازتباطهاي مستقيم با مشتريان توسط اين قسمت انجام مي شو

  
  بازديد محل اجرا: 2-1
  

       يك نفر از شرآت براي بازديد محل اجرا و متراژ آردن محل به محل مورد نظز فزستاده ميشود 
  .واطلاعات و متراژ محل انجام آار توسط  اين قسمت جمع آوري مي شود

  
  محاسبه مواد مورد نياز: 3-1
  

اجرا و متراژ محل و با توجه به آدهاي مورد سفارش        با توجه به اطلاعات بدست آمده از محل مورد 
  .مواد مورد نياز محاسبه مي شود

  
  ثبت قرارداد: 4-1
  

 و مقدار مواد مورد نياز و همچنين مقدار وجه دريافتي محاسبه شده توسط        با توجه به سفارشات مشتري
  .حسابداري قرارداد تنظيم مي شود

  
  بررسي مواد موجود: 1-2
  

بررسي مي آند آه آيا مواد ) انبار(با توجه به آد مواد مورد نياز و اطلاعات دريافتي از قسمت اجرايي        
  مورد نظر موجد مي باشد يا نه؟

  
  تنظيم سفارش و ارسال ان: 2-2
  

       با گرفتن سفازشات از قسمت تنظيم قرارداد  و در صورت موجود نبودن مواد يك برگه سفارش تهيه 
  . آارخانه ارسال مي آندآرده و به

  
  محاسبه وجه دريافتي از مشتريان: 1-3
  

       با توجه به اطلاعات دريافتي از قسمت تنظيم قرارداد وجه دريافتي از مشتري را محاسبه آرده و در 
  .اختيار قسمت تنظيم قرارداد قرار مي دهد و پرداختها از مشتريان را دريافت مي آند

  
  پرداختها به آارخانهمحاسبه و ازسال : 2-3
  

       با توجه به صورتحساب دريافتي از آارخانه  وجه مورد نظر را محاسبه آرده و به آارخانه ارسال مي 
  .آند

  
  محاسبه و پرداخت دستمزد مجريان: 3-3
  

        با توجه به اطلاعات آارآرد مجريان دريافتي از قسمت اجرايي دستمزد آنها را محاسبه و پرداخت مي
  .آتد
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  مديريت اجرايي: 1-4
  

اطلاعات مواد و محل مورد اجرا را  از قسمت تنظيم قراردادها دريافت مي آند و در اختيار مجري ها        
  .قرار مي دهد

  
  دريافت مواد: 2-4
  

  .       مواد را از آارخانه دريافت مي آند و مقدار مورد نياز را در قسمت ارسال مواد قرار مي دهد
  
  ارسال مواد به محل اجرا: 3-4
  

  .       مواد را گرفته و در اختيار محري ها قرار مي دهد و مواد اضافي را از انها درياهت مي آند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 13



 

 14


